2222222222

TECH

ELGESIO
KODEKSAS




Page 2 of 12

Elgesio Kodekso TURINYS

Generalinio direktoriaus zodis
Jzanga

Bendrosios nuostatos
Vertybés, kurias puoselejame
Pagarba kaip vertybe veiksme
Saugi aplinka

Atsakomybé uz jmones vardg

Elgesio standartai

Darbo aplinka

Socialine erdve

Santykiai su klientais ir partneriais
Netolerancija priekabiavimui ir smurtui
Bendroves turtas

Kur kreiptis pastebéjus pazeidimus

(C) 2025 5GTECH



Page 3 of 12

Generalinio direktoriaus zodis

Mieli kolegos, partneriai,

BGTECH veiklg grindziame atsakomybe, kokybe ir pasitikéjimu.
Tai principai, kurie remiasi abipuse pagarba — kiekvienas turi
ne tik teise buti isgirstas, bet ir pareigq veikti atsakingai. MUsy
stiprybé slypi komandoje — zmoneése, kurie kuria atvirg,
pasitikéjimu grjstg bendradarbiavimag ir atsakingai prisideda
prie bendry tiksly.

Sis elgesio kodeksas — tai 5GTECH nustatytos gairés, kurios
atspindi musy vertybes ir elgesio principus, apibréziancius,
kaip bendraujome, dirbame ir atstovaujome jmone - su
klientais, kolegomis ir visuomene. Sios nuostatos vienodai
taikomos kiekvienam musy

svarbios visiems - jos

darbuotojui, partneriui ir visiems, kas veikia musy vardu.

Tai néra rekomendacijos - tai standartas, kuriuo
remiameés kasdien. Elgesio kodeksas padeda kurti tvarig
kultirg, palaikyti pasitikéjimu grjstus santykius su
klientais ir uztikrinti profesionaliq veiklg kiekviename
Zingsnyje.

Kiekvienas iS muasy turi atsakomybe pastebéti, jvardyti ir
veikti tada, kai musy vertybés ar elgesio kodeksas yra
pazeidziami.

Jei pastebime netinkamg elgesj ar abejojame dél
situacijos — svarbu nedelsti ir pranesti. Atvirumas,
pagarba ir aiski reakcija yra musy bendros kultlros
pagrindas. Vadovaujameés savo vertybémis ir tikime, kad

butent jos rodo teisingq keliq.

Aleksandras lljinas

Generalinis direktorius
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Jzanga

Sis elgesio kodeksas nustato aiskias gaires, kaip elgiamés
,5GTech” komandoje - tiek vidinéje kultdroje, tiek
bendraujant su klientais, partneriais ar viesoje erdvéje. Tai
ne rekomendacijos, o vertybiniai standartai, kuriy
laikymasis — privalomas kiekvienam darbuotojui.

Tikime, kad pagarba, atsakomybé ir profesionalumas
prasideda nuo konkrec¢iy veiksmy. Siame kodekse
apibréziaome, kas mums yra etiSkas elgesys ir kokios
laikysenos tikimés visose situacijose.

Kiekvienas darbuotojas, tapes ,5GTech” dalimi, susipazjsta
su Siuo kodeksu ir jsipareigoja laikytis jame nustatyty
principy. Pazeidimai vertinami rimtai — nes musy reputacija,
saugumas ir pagarba vieni kitiems prasideda nuo

kasdienio pasirinkimo elgtis atsakingai.

Pries veikdamas - paklausk saves:

Ar tai atitinka jstatymus ir vidines taisykles?

Ar tai etiska ir pagarbu kolegoms, klientams, aplinkiniams?
Ar noreciau, kad §j veiksmqg matyty viesai?

Ar tai prisideda prie geros darbo aplinkos?

Atmink:

Etika — ne tai, kg pasirasai. Etika — tai, kq darai.

Atsakomybé uz laikymgsi

Kodeksas galioja visiems ,5GTech” darbuotojams. Jo principy
privaloma laikytis tiek darbe, tiek viesoje ar skaitmeninéje erdvéje.
Kiekvienas veiksmas formuoja musy bendrovées vardqg, todél

atsakomybe uz elgesj tenka kiekvienam.
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5GTech vertybés yra pamatiniai principai, kuriais remiamés kasdienéje veikloje, sprendimuose ir

Vertybeés, kurias puoseléjame

bendravime. Jos apibreéziag, ko tikimés iS savo darbuotojy, kokig darbo kulttrg kuriame ir kaip save

pristatome klientams bei visuomenei. Siy vertybiy laikymasis yra batina dalis kiekvieno masy

komandos nario atsakomybés.

Atsakomybe

Veikiaome kritinés infrastruktlros sektoriuje — tai darbas, kuriam reikia ne
tik ziniy, bet ir sgmoningumo. Suprantame, kad nuo musy sprendimy
priklauso daugiau nei techniniai rezultatai — tai rysys tarp zmoniy, versly
ir Saliy. Todél atsakomybe priimame ne iS pareigos, o iS supratimo, kad

musy darbas svarbus.

Pagarba

Tikime, kad pagarba yra pamatas kiekvienam tvariam santykiui — tiek
asmeniniaom, tiek profesiniom. Musy kultGra grjsta atvirumu,
bendradarbiavimu ir lygiaveréiu bendravimu. Cia vertinami Zmonés -
ne tik ju kompetencijos, bet ir vertybés. Sukuriame aplinkg, kurioje

galima jaustis saugiai, bati savimi ir augti kaip asmenybei.
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Profesionalumas

Musy profesiné laikysena atsispindi tiek darbuose, tiek santykiuose — su
kolegomis, klientais ir pacCiu darbu. Vertiname aisky mgstymaq,
iniciatyvqg, gebéjimq veikti savarankiskai ir bati komandos dalimi. Cia
dirba Zmonés, kuriems svarbi ne tik kokybé, bet ir pasitikéjimas, kylantis

IS atsakomybés ir bendradarbiavimo.

Prasmeé

Kiekvienas musy projektas prisideda prie reikSmingy pokycCiy. Statome
rysj tarp zmoniy, bendruomeniy ir Saliy. Dirbdami su tarptautiniais
klientais, atstovaujame ne tik savo jmonei, bet ir Lietuvai — su
pasididziavimu, atsakomybe ir meistriskumu. Tai darbas, kuris

jpareigojaq, bet kartu suteikia galimybe kurti tai, kas is tiesy svarbu.
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ELGESIO
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PCIQCI rba kCIip vertybé veiksme Pagarba ir etika — tai kertinés musy organizacijos vertybés, kurios formuoja visg darbo

kultirg, komandinj mikroklimatg ir ,5GTech” jvaizd] visuomenéje. Tai néra tik
formalumas — tai standartas, kuriuo matuojame save kiekvieng dienq. Si vertybé
taikoma visiems be iSimties — tiek vadovams, tiek specialistams, tiek partneriams,

= R S L : e kurie veikia musy vardu.
Pastebejus elgesj, priestaraujantj Sioms vertybems, svarbu nelikti

abejingam. Kur ir kaip pranesti - nurodyta sio kodekso pabaigoje. Pagarba prasideda nuo kolegy — nepriklausomai nuo jy patirties, jgudziy ar darbo

stazo. Ji apima visus, su kuriais bendraujame - tiek jmonés viduje, tiek iSoréje.

R Qi igtis = uzduokite sau kelis kiausimus: Atstovaudami ,5GTech” vardui — ypaé& dévedami jmonés aprangg ar naudodami

. -~ - >
EE el hatinka. musy vertyes! jmonés transportg — turime bduti kultdringi, pagarbus ir atsakingi.

Ar as noreciau, kad taip bdty elgiamasi su manimi? e < : . P : ,
Elgesys viesoje erdveje, komandiruotese, socialiniuose tinkluose ar bendraujant su

Ar sSis elgesys paliks gerq jspudj apie mane ir ,5GTech”? : : SR , > St : s : :
klientais turi buti apgalvotas — nes kiekvienas is musy atstovauja ne tik jmones, bet ir

Salies vardq. Neatsakingas elgesys, netinkama leksika ar abejingumas gali pakenkti
Atmink:
. —m : . e~y reputacijai, kurig kuriame kartu.
Pagarba nieko nekainuoja, bet kuria viskg - pasitikejimag,

N \ Bendrové grieztai netoleruoja jokio neatsakingo ar nepagarbaus elgesio, kai asmuo
komandos atmosferq ir jmonés vardq.

ra apsvaiges nuo alkoholio, psichikg veikianCiy medziaguy ar kity panasaus poveikio
Pagarba — tai ne tik mandagus zodis kolegai. Tai ir tyla, kai kazkas y P g€ P 9 4 g N P

T preparaty. Tokiu atveju darbuotojas neturi teisés veikti, komunikuoti ar bet kokiu budu

atstovauti ,5GTech” vardui. Bet koks nederamas elgesys — net ir uz darbo aplinkos riby
— laikomas nesuderinamu su musy vertybemis ir gali lemti darbo santykiy perzitrq ar

kitas drausmines pasekmes.
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Saugi aplinka

Saugumas - tai ne privilegija, o teise. ,5GTech” siekia sukurti aplinkg, kurioje
kiekvienas darbuotojas jaustysi saugus - tiek fiziskai, tiek psichologiskai.

Fiziné sauga reiskia aiskius veiklos standartus: privaloma naudoti visas asmens
apsaugos priemones, laikytis nustatyty darbo instrukcijy, rapintis jranga ir
kolegy gerove. Pazeidimai Sioje srityje netoleruojami — saugumas néra deryby
objektas.

Psichologiné sauga - tai pagarba vienas kitam, komunikacija be patycCiy,
priekabiavimo ar diskriminacijos. Né vienas asmuo neturi jaustis zeminamas dél
lyties, amziaus, rases, orientacijos, patirties ar kity asmeniniy savybiy. Kuriame
oriqg, jtraukig darbo kultlrqg, kur kiekvienas turi balsq ir vietaq.

Svarbu Zinoti: jei pastebite saugumo ar etikos pazeidimus — juasy pareiga yra
apie tai pranesti. Tai gali bdti daroma tiesiogiai vadovui, administracijai ar
anonimiskai. PranesSimas neturi jokios neigiamos jtakos jasy reputacijai, darbui
ar atmosferai — priesingai, tai rodo brandgq ir atsakomybe.

Skatiname atvirumg. Reaguojame pagadrbiai. Saugome tuos, kurie gina musy

vertybes.
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Jei kazkas kelia tau nesaugumo jausmaqg — tai svarbu. Nesvarbu, ar
tai Zzodziai, tonas, elgesys ar tylus spaudimas — tavo jausmas yra
signalas. Neignoruok.

Jei matai, kad kazkas jaucCiasi nesaugiai — nelik abejingas. Kartais

tavo veiksmas ar Zodis gali padeéti daugiau, nei manai.

Jeigu abejoji — paklausk saves:
Ar Sis elgesys kuria saugiq aplinkq?
Ar noréciau, kad taip baty elgiamasi su manimi?

Ar galiu Siuo elgesiu didziuotis kaip 5GTech atstovas?

Atmink:

Saugi aplinka kuriama ne taisyklemis, o Zmonéemis, kurie rdpinasi
vieni kitais.

Pranesti apie nesaugy ar netinkamq elgesj nera geda — tai drgsa ir
atsakomybeé.

Tavo zodis gali apsaugoti ne tik tave, bet ir kitus.
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Atsakomybé uz jmonés vardg

Pastebeéjai elges;j, kuris gali pakenkti ,5GTech” vardui? Neignoruok.

Tavo reakcija gali sustabdyti netinkamg elgesj, iSsaugoti komandos
pasitikéjima ir sustiprinti masy kultdra.

Kiekvienas iS musy formuoja tai, kg zmonés galvoja apie ,5GTech”.

Nesvarbu, kur esi — biure, projekte, komandiruotéje ar socialinéje erdveje.

Jeigu nesate tikri, ar elgiatés atsakingai — paklauskite saves:

Ar Sis elgesys dera su profesionalumu ir pagarba?

Ar noréciau, kad mane taip reprezentuoty?

Ar bladamas kliento, kolegos ar praeivio vietoje, pasitikéCiau tokia

jmone?

Atmink:

Kiekvienas, veikiantis ,5GTech” vardu, tampa jos atspindziu — tiek kelyje,
tiek bendraujant, tiek viesoje erdvéje.

Atsakomybée prasideda nuo supratimo, kad tavo veiksmai formuoja tai,

kaip mus mato pasaulis.
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Kiekvienas ,5GTech” darbuotojas ar partneris, veikiantis jmonés vardu, prisideda
prie musy jvaizdzio kdrimo — tiek darbo metu, tiek viesoje erdvéje. Elgesys,
komunikacija, laikysena — visa tai formuoja nuomone apie mus.

Atstovaujant jmone — naudojantis tarnybiniu transportu, dévint darbo aprangg
ar bendraujant su klientais — tikimasi atsakingo, pagarbaus ir etisko elgesio.
NeetiSka laikysena, agresyvi leksika ar abejingumas aplinkai neatitinka musy
vertybiy.

,0GTech” grieztai netoleruoja neetisko elgesio esant paveiktam psichikg
veikianCiomis medziagomis. Tokia busena néra pateisinama ir laikoma Etikos
kodekso pazeidimu, galinCiu sukelti pasekmes.

Bendrovés vardo mingjimas ar atstovavimas visuomenéje — tai atsakomybé uz
tai, kaip ,5GTech” yra matoma iS iSorés. Tai jpareigoja kiekvieng elgtis
profesionaliai, etiskai ir atsakingai — nes kiekvienas musy veiksmas kuria bendrqg

reputacijq.

(C) 2025 5GTECH



Profesiniai elgesio standartai

Darbo aplinka

Pagarba, kultGra ir atsakomybé - tai pagrindas, kuriuo remiameés
kasdienéje veikloje. Darbo aplinkoje elgiomés mandagiai, esame
punktualls, atidds ir profesionalis. Vengiame apkalby, pasaipy,
ZzeminancCiy ar jzeidziancCiy pasisakymuy, nes jie griauna pasitikéjimq tarp
kolegy. Net ir esant skirtingoms nuomonéms, ieSkome konstruktyvaus
dialogo, bendro sprendimo ir veiklos harmonijos. Kiekvienas,

nepriklausomai nuo pareigy ar patirties, nusipelno pagarbos ir orios

atmosferos.

Santykiai su klientais ir partneriais

Kiekvienas musy veiksmas, zodis ar pazadas formuoja pasitikejimag
mumis kaip verslo partneriais. Bendraudami su klientais ir partneriais
iSlaikome profesionalumg, sqgzinihngumqg ir aiSkumg. Vengiame
pertekliniy pazady, stengiamés veikti pagal susitarimus, o Kkilus
iSSUkiams — viskg sprendziame atsakingai, konstruktyviai. Kiekvienas

kontaktas su iSore — tai galimybé stiprinti 5GTech vardag.
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Socialiné erdveé

VieSojoje erdvéje — jskaitant socialinius tinklus — elgiaomés taip, kad
iISlaikytume pasitikéjimg mumis kaip darbuotojais ir musy bendrove
kaip organizacija. Suprantame, kad net asmeniniai jrasai gali bati sietini
Su jmonés jvaizdziu, todél pries pasidalindami nuomone ar informacija
visuomenéje — apgalvojame jos turinj. Vengiame komentary, kurie
galéty zeisti kolegas, klientus ar pakenkti jmonés reputacijai.

Nesidalijame vidine informacija ar konfidencialia medziaga.

Netolerancija priekabiavimui ir smurtui

Netoleruojame jokios prievartos — fizinés, psichologinés ar seksualinés.
Visi musy darbuotojai turi teise j saugiqg aplinkg, kurioje gerbiamos
asmenines ribos, jvairoveé ir orumas. Netoleruojami jzeidinéjimai, kandus
komentarai, seksualizuotos uzuominos. Pastebeéjus — nedelsti, informuoti,
reaguoti. Mes palaikome atvirg kulttirg, kurioje priekabiavimas ne tik

smerkiamas, bet ir aktyviai Salinamas.

Atmink:

Kiekvienas tavo veiksmas - ar tai baty Zodis, tonas, laikysena ar
tyléjimas — prisideda prie mdsy organizacijos kultdros ir jvaizdzio. Etika
néra papildoma savybe - tai tavo elgesio kokybés matas, matomas

kiekvienq dienq, kiekvienoje situacijoje.
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Bendroves turtas

,5GTech” sistemingai investuoja j darbo priemones, transportq, apgyvendinimq
ir kitas reikalingas sqglygas, kurios padeda darbuotojams saugiai ir efektyviai
atlikti savo funkcijas. Sios investicijos atspindi masy siekj kurti kokybiskg,
moderniq ir zmogui patogiq darbo aplinkg.

Bendroves turtas yra neatsiejama profesinés kultiros dalis — tai iSteklius, kurj
reikioa naudoti atsakingai, prizidréti ir saugoti. Jo nepriezilra dr netinkamas
naudojimas laikomas ne tik nuostoliu organizacijai, bet ir nepagarbos zenklu
kolektyvui, kuris dirba siekdamas visiems uztikrinti geras darbo sglygas.

Darbo priemonés, apranga, tarnybinis transportas ar gyvenamosios erdves
komandiruoCiy metu — visa tai yra bendrovés vardu naudojami iStekliai. Todel
jais naudotis batina sgmoningai, kultdringai ir pagal paskirtj. Pastebéjus bet
kokius gedimus, pazeidimus ar trukumus, darbuotojas privalo nedelsti ir

informuoti atsakingus asmenis.
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Kartais sprendimas atrodo paprastas.
Bet sustoti ir paklausti saves — tai brandos zenklas. Etika néra tik
apie taisykles — tai apie sgmoningumgq, pagarbq ir gebéjimq

atsakyti uz savo veiksmus.

Jeigu abejoji — paklausk saves:

Ar Sitaip elgcCiausi, jei tai daryCiau savo vardu, ne jmonés?

Ar siuo veiksmu rodomas pagarbus pozidris j kitus?

Ar jausciausi ramiai, jei kolega, klientas ar vadovas tai matyty?

Ar tai nekenkia bendroves jvaizdziui?

Atmink:
Rapinimasis bendroveés turtu — tai pagarba ne tik organizacijai, bet
ir Zmonems, kurie dirba, kad darbo aplinka baty visaverte ir

profesionali.
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Pranesk — tavo balsas svarbus  aumink

Pranesimas apie netinkamaq elgesj — tai ne skundas, o rlpestingas

Etikos ir elgesio kodeksas veikia tik tada, kai juo iS tikryjy i e

gyvename. Jeigu matal elges), KHrs: D aeig g e T Tai drgsa kalbeti, kai kiti tyli. Tai atsakomybé uz kultlrqg, kurioje

— nesvarbu, esi darbuotojas, partneris ar iSorés stebétojas — :
dirbame kartu.

tavo balsas svarbus.

Kiekvienas asmuo - darbuotojas, partneris, klientas ar Galima kreiptis del bet kokiy klausimy, susijusiy su:
stebétojas — turi teise pranesti, jeigu pastebi, kad veikiant e netinkamu ar neetisku elgesiu,
.2GTech” vardu pazeidziami Sio kodekso principai. e galimais etikos ar vertybiy pazeidimais,
Pranesti galima: e nepagarba, diskriminacija, priekabiavimu,
e savo tiesioginiam vadovui, e saugumo taisykliy ar darbo aplinkos normy nesilaikymu,
e bendrovés administracijai, e veiksmais, galinCiais pakenkti bendrovés reputacijai,
e arba el. pastu etika@5gtech.It e ar bet kuo, kas atrodo nepriimtina, kelig nerimg ar sukelia
nesaugumo jausma.

Konfidencialumas garantuojamas:
Visi pranesimai vertinami rimtai ir uztikrinant praneséjo apsaugq. Bendrové jsipareigoja, kad joks darbuotojas ar asmuo nepatirs

neigiamuy pasekmiy uz tai, kad isreiské rapest.
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